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TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitija

LVI-Dahl Oy

PL 212

01510 VANTAA
Puh. 020 759 4200
www.lvi-dahl.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Yhteyshenkil6: Antti Rusi
Puhelin: +358 (0)20 759 4200
Sahkoposti: tietosuoja@lvi-dahl.fi

3. Rekisterin nimi

Tama tietosuojaseloste koskee rekistereita: LVI-Dahlin asiakasrekisteri, DahlShopin kayttajarekisteri,

Ainestodistuspankin kayttdjarekisteri ja Toimittaja-extranetin yhteystietorekisteri.

4. Henkilétietojen kisittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellddn seuraavissa tarkoituksissa:
e Tuotteiden ja palveluiden tilaus ja toimittaminen asiakkaalle
e Asiakastietojen rekisterdinti, asiakkaiden osoitteenmuutosten ja muiden asiakastietojen muutosten
(esimerkiksi yhteyshenkil6iden muutokset) rekisterdinti
e Asiakas-/toimittajasuhteen hoitaminen, kehittdminen seka yhteydenpito
e Suoramarkkinointikieltojen kirjaaminen ja toteuttaminen
e Mielipide- ja markkinatutkimukset seka kyselyt
e Liiketoiminnan ja asiakaspalvelun kehittdminen

e LVI-Dahl Oy:n palveluiden ja tapahtumien markkinointi

5. Rekisterin tietosisalto

Yhteyshenkil6ista kerdatdan ja talletetaan seuraavia tietoja:
e  Yrityksen nimi, y-tunnus
e Yhteystiedot: Laskutus- ja toimitusosoite, sihkopostiosoite ja puhelinnumero
e  Yrityksen yhteyshenkiloiden nimi ja yhteystiedot ja mahdollinen suoramarkkinointikielto
e Asiakaspalautetiedot

e Henkilon suostumuksella saatavat mahdolliset muut tiedot


http://www.lvi-dahl.fi/
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6. Sainnonmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan padosin rekisterdidylta itseltdan. Lisdksi tietoja voidaan keratd LVI-Dahl Oy:n rekisteroitymista
vaativilta sahkoisilta sivustoilta. Henkil6tietoja voidaan pdivittdd myds osoitepaivitys- tai muuta vastaavaa pal-

velua tarjoavan rekisterinpitdjan rekistereista.

7. Evisteet

Kaytdmme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste on pieni, kayttdjan tietokoneelle lahetettava ja
siella sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen yllapitdjan tunnistamaan usein sivuilla
vierailevat kavijat, helpottamaan kavijoiden kirjautumista sivuille sekd mahdollistamaan yhdistelmatiedon
laatimisen kavijoistd. Tdméan palautteen avulla pystymme jatkuvasti parantamaan sivujemme sisaltda. Evasteet
eivat vahingoita kédyttéjien tietokoneita tai tiedostoja. Kiytamme niita siten, ettd voimme tarjota asiakkaillemme

kunkin yksiléityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita.

Mikali sivuillamme vieraileva kayttija ei halua meidan saavan edelld mainittuja tietoja evasteiden avulla,
useimmat selainohjelmat mahdollistavat evaste-toiminnon poiskytkemisen. Tdima tapahtuu esim. Internet

Explorer -selainohjelman "Tyokalut” -valikosta 16ytyvan "Internet asetukset” -valikon kautta kohdasta "Suojaus”.

On kuitenkin hyva ottaa huomioon se, ettd evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin yllapitimiemme sivujen ja

tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

8. Tietojen sdidinnénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Rekisterissa olevia tietoja ei luovuteta eika siirretd Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto: Kaikki mahdollisesti manuaalisesti kasiteltavat aineistot sdilytetddn lukitussa tilassa,

johon vain tietyilla rekisterinpitdjan tyontekijoilld on paasy. Kiinteistdssa on kulunvalvonta.

ATK:lla kasiteltdva aineisto: Rekisterin kdyttooikeus on vain niilld rekisterinpitijan verkostossa toimivilla hen-
kil6illa ja muilla maaritellyilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tehtdvissdan tai rekisterin yllapitotehtavissa.
Kyseessa olevilla henkil6illa on kdyttdjatunnukset ja salasanat. Tyétilat, joissa sovelluksia kiyttavien tyoasemat

ovat, ovat lukittuja ja valvottuja. Tiedot on suojattu teknisesti palomuurilla ja muiden teknisten keinojen avulla.

Henkildt, jotka Kasittelevat tietoja, ovat tietosuoja-asetuksen mukaan vaitiolovelvollisia.

10. Tarkastusoikeus

Rekister6idylld on oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot rekisterinpitdjan asiakasrekisterissa. Kun rekisteroity
haluaa kayttaa tarkastusoikeuttaan, hanen tulee ldhettdad omakatisesti allekirjoitettu kirjallinen tarkastuspyynto
rekisterinpitdjalle osoitteeseen LVI-Dahl Oy, PL 212, Robert Huberin tie 5, 01511 Vantaa tai kdymalla edella mai-
nitussa osoitteessa henkilokohtaisesti henkil6llisyyden todistava asiakirja mukanaan. Tarkastuspyynndssa rekis-

terdidyn tulee ilmoittaa nimensa, yhteison nimi, osoite ja puhelinnumero. Tiedot toimitetaan mahdollisimman
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nopeasti, kuitenkin viimeistaan lakisdateisen ajan (yhden kuukauden) kuluessa. Tietosuoja-asetuksen mukaan

tiedot voi tarkastaa maksutta kerran vuodessa.

11.0ikeus vaatia tiedon korjaamista

Jos rekisterdidyn tiedoissa on virheit3, rekisterdity voi esittda tietosuoja-asetuksen mukaisesti virheen korjaa-
mista koskevan pyynnon. Virheen oikaisemista koskeva pyynto tulee tehdd omakatisesti allekirjoitettuna osoit-
teeseen LVI-Dahl Oy, PL 212, Robert Huberin tie 5, 01511 Vantaa tai kdymalld edelld mainitussa osoitteessa hen-

kilokohtaisesti henkil6llisyyden todentava asiakirja mukanaan.

12.Kielto-oikeus

Rekister6idylld on tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemastd hanta itsedan
koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimus-
ta varten. Rekisterdity voi kdyttda kielto-oikeuttaan soittamalla keskukseemme 020 759 4200 tai kirjallisesti
osoitteeseen LVI-Dahl Oy, PL 212, Robert Huberin tie 5, 01511 Vantaa.
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