OVT-KAUPAN KULKU
Tilaus

Oletusarvoisesti tilaus ohjataan asiakkaan perustiedoissa mainittuun varastoon. Mikali se voidaan
toimittaa ko. varastosta taydellisend, siirtyy se suoraan LVI-Dahlin tilauskantaan ja jarjestelmassa
normaalisti eteenpain. Tilaus pysaytetdan myyjan kéasiteltdvéksi seuraavissa tapauksissa:

tilauksella on tuntematon tuotekoodi

ko. tuotetta ei ole kyseisessa varastossa

saldo ei riitd

toimitusaika on my6hemmin kuin 2 viikkoa (LVI-Dahlin jarjestelmén saldovarausaika)
tuotteen jokin perustieto (esim. yksikkd) poikkeaa LVI-Dahlin kayttamé&sta tiedosta
asiakkaan kanssa on sovittu, ettd myyja kay lapi selvatkin tilaukset
jarjestelmépaivitykset tms poikkeustilanteet

Kun tilaus jostakin syysta pysahtyy, myyjamme saa siita itselleen heti tiedon. Han ottaa yhteytta
tilaajaan ja sopii menettelytavasta (esim. toimitus toisesta varastosta, korvaava tuote tms). Jos tilaus
joudutaan pysayttdmaan, varaamme kuitenkin heti saldon tilauksellenne niiden rivien osalta, joiden
toimitus on OK.

Tekemaltanne tilaukselta luemme seuraavat tiedot:
e Otsikko:

teiddn OVT-tunnisteenne

pyydetty toimitusaika (jonka tulkitsemme toimitusajaksi meiltd)

toimitusosoite (jos ei mainittu, asiakasrekissamme oleva asiakkaan toimitusosoite)
tilaustyyppi (nouto/kuljetus)

teidan tilausnumeronne

tydnumero

projektinumero

merkki = asiakkaan viite

kommentit

poikkeava varasto, jos erikseen annettu
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e Rivit:

tuotekoodi

tilattu maara

tuotteen yksikkd ja nimi (mahdollista tarkastusta varten)
tydnumero (vain 1 tyénumero/tilaus)
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Kaikki muut tiedot esim. hinta, luetaan LVI-Dahlin jarjestelmasta.
Tilausvahvistus
Tilausvahvistus lahtee jarjestelmastamme, kun tilaus on kasitelty.

e heti, kun tilaus on LVI-Dahlin jarjestelmaan luettu
e kun mahdolliset puuterivitkin on kasitelty

Ensimmaisen tavan etuna on, etta palaute tulee aina valittbmasti, myods esim. iltaisin. Kunkin rivin osalta
toimitus vahvistetaan talldin joko tilatun mukaisena tai puutteellisena. Puuterivien kasittelyn yhteydessa LVI-
Dahlin myyja ottaa yhteytta tilaajaan sopiakseen toimituksesta.



Jalkimmaisessa tapauksessa tilausvahvistus lahetetaan, kun tilaus on kokonaan valmis. Yhden tilauksen
osalta tilausvahvistus lahetetéddn automaattisesti vain kerran.

Huom. Vahvistussanoma sisaltaa viitteen tilaajan ostotilaus- ja rivinumeroon vain niiden rivien osalta,
jotka ovat olleet mukana alkuperéisessa tilauksessa. Jos LVI-Dahlin myyja lisaa tilaukseen kasin jonkin
tuotteen (esim. korvaa 0-saldoisen tuotteen toisella vastaavalla tuotteella poistamalla alkuperéisen rivin ja
lisadmalla uuden), viittausta ei synny. Jos haluatte, ettd OVT-tilauksellenne ei missdén olosuhteissa lisatéa
uusia riveja, sopikaa tasta myyjan kanssa.

Lahete

Lahetesanoma muodostuu, kun tilaus kuitataan jarjestelmassamme lahetetyksi/laskutusvalmiiksi. Léahetteella
kerrotaan todelliset toimitusmaarat ja —paivat.

Lasku

OVT-laskutus tapahtuu 6isin. OVT-laskutusessa ei kdyteta ns. koontilaskua, vaan jokaisesta
tilauksesta/toimituksesta syntyy oma lasku. Erapaiva laskulle lasketaan kaavalla toimituspaiva +
maksuaika. Tuotteiden hinnat lasketaan toimituspaivan hinnoilla, joten laskun hinnat voivat poiketa
tilausvahvistuksen hinnoista.

HUOMIOITAVAA:

Aukioloaika

Tilauksia voi tehdd mihin vuorokauden aikaan hyvansa. LVI-Dahlin toiminnanohjausjarjestelméa on
normaalisti avoinna klo 6.00- 21.00. Jos tilaus l&ahetetdaan esim. klo 23, se tulee jarjestelman kasittelyyn
kello 6.

"Poikkeava" noutovarasto

Jos noutotilaus tehdaén johonkin muuhun kuin asiakkaan vakiovarastoon, kaytetdén tahéan tarkoitukseen
varattua toimitustapakoodia 212 + toimitusvaraston postinumero. liman ko tietoja jarjestelma ohjaa tilauksen
asiakkaan oletustoimitusvarastoon.

Tyonumero
Tydnumero on OVT-standardin mukaan rivikohtainen. Pyydamme kuitenkin, ettd sekaannusten valttamiseksi
yksi tilaus siséltaisi vain yhtéa tyénumeroa.

Viitetiedot
Viitetiedot (tydnumero, ostotilausnumero, merkki ja projekti) voidaan asiakkaan niin halutessa maaritella

jarjestelméaamme pakolliseksi, maaramuotoiseksi tai kiinteaksi.

Muutokset tilauksille

Jos halutaan muutoksia (rivilisdyksia, poistoja, maaramuutoksia) jo tehtyyn OVT-tilaukseen, pyydamme
hoitamaan ne puhelimitse tai tekema&an kokonaan uuden tilauksen. LVI-Dahl ei ota vastaan tilauksen
muutos-sanomia.

Tuotenumerot
Suosittelemme, ettd OVT-tilauksia kaytetdan ainoastaan Ivi-numeroilla kooditettuihin varasto-tilauksiin.



