EDI- FORSALININGENS GANG
Order

Som standard éverfors bestallningen till lagret som namnts i kundbasen. Om produkten kan levereras fran
respektive lager fullstandigt, éverférs den rakt till LVI-Dahls orderstock och framskrider i systemet normalt.
Bestallningen kan granskas av forséljaren i foljande situationer:

e Bestéllningen har en ok&nd produktkod

e Produkten lagerfors inte i ifragavarande lager.

e Saldot racker inte

e Leverans tiden ar senare an tva veckor (LVI-Dahls systems saldo- bokningstid)

e Produktens basinformation (t.ex. enhet) skiljer sig fran den basinformation LVI-Dahl har

e Det har dverenskommits med kunden att férsaljaren gar igenom till och med klara bestallningar
e Sytemuppdateringar etc. exceptionella situationer

N&r ordern av ndgon anledning stoppas, far forséljaren automatisk information om saken. Forsaljaren
kontaktar kunden och bestammer om vidare atgarder (t.ex. leverans fran ett annat lager, ersattande produkt
etc.). Om bestallningen maste stoppas, reserveras anda de produkter vars leverans ar ok.

Fran Er order laser vi foljande information:
e Rubrik

o Er EDI- identifiering (OVT-tunnisteet)
o0 Begard leveranstid (som vi alltid tolkar som leverans fran vart lager)

o0 Leverans adress (om inte sarskilt namnts, tolkas det som kundens leveransadress i vart
kundregistret)
0 Ordertyp (hamtning/ transport)
o Er ordernummer
o Marke
o0 Awvikande lager, om det skilt angetts
e Rader
0 Produktkod
0 Bestéllnings mangd
0 Produktens enhet och namn
0 Arbets- nummer eller -namn (ett (1) nummer eller namn/ bestallning)

All annan information, som t.ex. priset, laser vi fran LVI-Dahls system.
Orderbekraftelse
Orderbekraftelsen kan enligt behov skickas:

e Genast nér bestallningen &r mottagen i LVI-Dahls system
o Nar rader dar mgjligtvis saldot inte rackt ar behandlade



Fordelen vid val av forsta sattet &r att bekraftelsen kommer omedelbart, aven kvallstid. Fér bada satten
bekraftas leveransen antingen i enlighet med bestallningen eller som bristfallig. Om nagon rad visar
bristfallig information kontaktar LVI-Dahls férséljare kunden for vidare beslut om leverans.

Enligt det senare alternativet skickas orderbekraftelsen, da bestallningen ar fullstandig. For varje enskild
bestalining skickas orderbekraftelsen automatiskt bara en gang.

OBS. Bekraftelse- meddelandet innehaller referens for kundens inkdpsorder samt radnummer endast for de
rader som hort till original bestallningen. Om LVI-Dahls forsaljare lagger till i bestallningen nagot for hand,
t.ex. om forsaljaren ersétter ett 0- saldo med en motsvarande produkt genom att radera original raden och
tillsatta en ny, bildas ingen referens. Om det i Er EDI-bestéllning inte under nagra omstandigheter far
tillsattas rader, skall ni diskutera detta med Er forséaljare.

Faktura

EDI-faktureringen sker alltid nattid. Vid EDI-faktureringen kan inte anvandas veckofakturering utan for varje
bestallning bildas en ny faktura. Forfallodagen for fakturan beraknas fran leveransdag + betalningstid.

Notera:

Oppningstid
Bestallningar kan goras nar som helst under dygnet. LVI-Dahls verksamhetssystem &r normalt 6ppet fran
6.00—-21.00. Om bestallningen skickas senare an kl. 21.00 behandlas den nasta dag kl. 6.00.

Avvikande bestéallning

Om hamtning sker fran nagot annat 4n kundens normala hamtlager, skall man for detta anvanda en
leveranssattskod som ar Z12 + leveranslagrets postnummer. Utan den har informationen 6verfor systemet
kundens order till kundens normala hamtlager.

Arbetsnummer (tydnumero)
Arbetsnummer gar enligt EDI- standarden radvis. Vi ber Er 4nd4, for att undvika oklarheter, att for varje
enskild bestéallning anvanda endast ett arbetsnummer.

Andringar i bestéallningen
Om Ni dnskar gora en éndring (en ny rad, borttagning, mangd) till en redan gjord EDI-bestallning, ber vi att
Ni skoter dem per telefon eller via en helt ny bestéllning.

Produktnummer
Vi rekommenderar att vid EDI-bestéllningar anvanda endast VVS-nummer eller LVI- Dahls kortnummer.



